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Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Seminare der Eclipseina GmbH gelten fiir die Seminare,
die durch die Eclipseina GmbH durchgefiihrt werden. Der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden wird hiermit ausdricklich und fir jeden Fall widersprochen.

1. Copyright
Wir behalten uns alle Rechte an den zur Verfligung gestellten Seminarunterlagen sowie
Softwareerzeugnissen vor, insbesondere die der Ubersetzung und der Vervielfaltigung. Eine Kopie,
Veranderung, Ubersetzung, Weiterverarbeitung, Vervielfaltigung, Weitergabe oder Verbreitung ist
ohne explizite vorherige schriftliche Zustimmung untersagt.

2. Datenschutz
Der Kunde erklart sich mit der Verarbeitung seiner Daten einverstanden, soweit diese gemals der
Rechtsbeziehung im Rahmen der Zweckbestimmung liegt. Die Daten unterliegen den
Datenschutzbestimmungen und werden nicht an Dritte weitergegeben.

3. Haftung

Die Eclipseina GmbH haftet, soweit gesetzlich zulassig, einmalig bis zur Hohe des Seminarbeitrags
fir Schaden, die von Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden. Bei Ausfall eines Seminars ohne Verschulden der Eclipseina GmbH, z.B. durch
Krankheit des Dozenten, besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung des Seminars.

4. Sonstiges
Diese Geschaftsbedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit oder Unwirksamwerden
einzelner Bedingungen in ihren Ubrigen Teilen verbindlich. Fir den Einzelfall vereinbarte
Sonderkonditionen gelten nur fir diesen und sind auf zukinftige Vertragsverhaltnisse oder andere
gleichzeitig laufende Vertrage nicht Gbertragbar.

Seminarort und Seminarzeiten sind der jeweiligen Einladung zu entnehmen, die mit der
Auftragsbestatigung versandt wird.

5. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist der Firmensitz der Eclipseina GmbH in Regensburg. Es
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Prasenzseminare

1. Anmeldung und Vertragsabschluss

Die Anmeldungen zu Seminaren haben schriftlich oder per E-Mail in Form eines ausgefllten
Anmeldeformulars zu erfolgen. Mit der Anmeldung erkennt der Teilnehmer diese
Teilnahmebedingungen an. Die Eclipseina GmbH beriicksichtigt die Anmeldungen in der Reihenfolge
des Eingangs und nimmt Anmeldungen bis zur maximalen Anzahl von Seminarteilnehmern, welche fir
jedes Seminar angegeben sind, an. Mit Erhalt der Anmeldebestatigung gilt die Anmeldung als
angenommen, d.h. vertraglich vereinbart.

2. Leistungen
Folgende Leistungen sind im Preis enthalten:

> Bereitstellung der notwendigen Seminarmaterialien fir die Dauer des Seminars

> Durchfihrung des Seminars durch eine/n fachlich kompetenten Dozenten/in

> Getranke, Snacks und Mittagessen

> Ein Teilnahmezertifikat, das auf den Teilnehmer personlich ausgestellt wird

Nicht zum Leistungsumfang gehéren Anfahrt, Abendprogramm und Ubernachtung, auch nicht die

Vermittlung von Ubernachtungsmaoglichkeiten.

3. Service

Auf Wunsch stellt die Eclipseina GmbH eine Wegbeschreibung sowie eine Liste ausgewahlter Hotels fur
die Buchung einer Ubernachtung zur Verfiigung, ohne damit eine wie auch immer geartete
Verpflichtung zu tbernehmen.

4. Termine und Preise

Die Preise und Termine auf der Auftragsbestatigung sind verbindlich. Alle Preise verstehen sich
zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Eine nur zeitweise Teilnahme an Kursen oder Kurspaketen
berechtigt nicht zur Geblhrenminderung.

5. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Auftragsbestatigung. Die Rechnungsbetrage zzgl. Umsatzsteuer
sind rechtzeitig gemal Rechnungsangabe ohne Abzug vor Seminarbeginn zu entrichten. Der
Rechnungsbetrag ist in Euro auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten der Eclipseina GmbH
zu Uberweisen. Das Seminar kann nur angetreten werden, wenn die Zahlung auf dem Geschaftskonto
der Eclipseina GmbH vor Seminarbeginn eingegangen ist. Nichtantritt berechtigt nicht zur
Zahlungsverweigerung.
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6. Stornierung

Stornierungen durch die Teilnehmer kénnen nur in schriftlicher Form entgegengenommen werden.
Stornierungen sind bis 20 Tage vor dem Seminar kostenfrei, bis 5 Arbeitstage vor dem jeweiligen
Termin werden 50% der Kosten erhoben. Erfolgt die Stornierung spéter, ist der volle Betrag zu
entrichten. Ein Ersatzteilnehmer kann ohne Mehrkosten zum Seminar gemeldet werden. Sollten vorab
bereits Seminarunterlagen zur Verfligung gestellt worden sein, obliegt es dem Anmeldenden, diese
weiterzugeben.

Die Eclipseina GmbH behalt es sich vor, das Seminar zu stornieren, falls die jeweils bekannt gegebene
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird oder andere wichtige Griinde vorliegen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Inhouse-Seminare

1. Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss erfolgt auf Basis eines fir das Inhouse-Seminar gestellten Angebots schriftlich
oder per E-Mail. Mit der Bestellung des Seminars erkennt der Kunde diese Geschéftsbedingungen an.
Mit dem Erhalt der Auftragsbestatigung gilt die Anmeldung als angenommen, d.h. vertraglich
vereinbart.

2. Leistungen
Folgende Leistungen sind im Preis enthalten:

> Bereitstellung der notwendigen Materialien fir die Dauer des Seminars
> Durchfihrung des Seminars durch eine/n fachlich kompetente/n Dozenten/in
> Ein Teilnahmezertifikat, das auf jeden Teilnehmer personlich ausgestellt wird

Nicht zum Leistungsumfang gehdren die zur Durchfiihrung des Seminars erforderlichen Raume, deren
technische Ausstattung (Bestuhlung, Beamer etc.) sowie Standardmoderationsmaterial. Ebenfalls
nichtim Seminarpreis enthalten sind Anfahrtspauschale und Reisekosten des Dozenten. Diese werden
separat in Rechnung gestellt.

3. Termine und Preise

Die Preise und Termine auf der Auftragsbestatigung sind verbindlich. Alle Preise verstehen sich
zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Eine geringere Teilnehmerzahl bei Kursen oder Kurspaketen
berechtigt nicht zur Minderung des vereinbarten Seminarpreises.
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4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt nach Durchfihrung des Seminars. Der Rechnungsbetrag zzgl.
Umsatzsteuer ist gemal’ Rechnungsangabe ohne Abzug innerhalb einer Woche ab Rechnungsdatum
zu entrichten. Der Rechnungsbetrag ist in Euro auf eines der in der Rechnung angegebenen Konten
der Eclipseina GmbH zu Uberweisen.

5. Stornierung

Stornierungen durch den Auftraggeber des Inhouse-Seminars kdnnen nur in schriftlicher Form
entgegengenommen werden. Stornierungen sind bis 20 Arbeitstage vor Seminartermin kostenfrei, bis
5 Arbeitstage vor dem vereinbarten Termin werden 50% der Kosten berechnet. Erfolgt die Stornierung
spater, ist der volle Betrag zu entrichten. Die Eclipseina GmbH behalt sich vor, das Seminar zu
stornieren, falls der Dozent erkrankt ist oder andere wichtige Griinde vorliegen.

[Stand: Juli 2016]
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