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Als Customer Success Manager stellen Sie sicher, dass die Kunden des hochwertigen Produktes
Embedded Academy ideal bedient werden konnen. Erganzende Seminare und Angebote sowie die

Roadmap werden dank Ihnen perfekt auf die Kundenbedirfnisse abgestimmt. Dabei arbeiten Sie
eng mit Administration, Marketing, E-Learning-Team und Geschaftsfihrung zusammen.

lhre Aufgaben

Sie pflegen beste Beziehungen zu Bestandskunden, halten aktiv Kontakt zu Interessenten der
Embedded Academy und bringen sich kreativ in die Verbesserung der Kundenbeziehungen ein.

Bestandskundenpflege per Mail, Telefon, On- und Offline-Meeting

Aufbau und Pflege von Kundenkontakten Uber Telefon, Social Media, Messen und Kongresse
Definition von KPIs und Malinahmen sowie zielgerichtete Optimierung von Ablaufen fir die
Erhthung der Kundenzufriedenheit und des Upsellings

Unterstltzung bei der Abwicklung, Automatisierung und kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse:
Kontaktdokumentation, Angebots-, Vertrags- und Rechnungsstellung sowie Produktlieferung

Ihr Profil

Didaktische, kaufméannische oder technische Ausbildung bzw. Studium
Erfahrung in der Weiterbildung und im Verkauf sind von Vorteil

Exzellente Deutsch- und Englischkenntnisse

Begeisterung fur lebenslanges Lernen und Technik

Kreativitat, Engagement und Freude an der Kommunikation mit Menschen
Figenverantwortliche und strukturierte Arbeitsweise sowie Lernbereitschaft

Unser Angebot

Eine angenehme und offene Arbeitsatmosphére, flexible Arbeitszeitgestaltung und Home Office
Biro wahlweise im Zentrum der Altstadt Regensburgs oder in Nittendorf
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https://embedded-academy.com/de

Die Moglichkeit, sich aktiv einzubringen und an der Umsetzung eigener Ideen mitzuwirken
Arbeit in einem innovativen Unternehmen mit hohem Wachstumspotential

Spannende Aufgaben und die Chance, sich im Unternehmen weiterzuentwickeln
Unterstitzung der beruflichen Weiterentwicklung durch Coaching und Training

Interessiert? Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!
Schicken Sie uns lhre Bewerbung per Mail an: jobs@eclipseina.com

O
Eclipseina GmbH | Bernsteinstrale 4c | 93152 Nittendorf (Regensburg)

+49 941 600 944 95 | eclipseina.com



